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Resumen

1 desempeiio ético del personal en los Centros de Justicia para

las Mujeres (CJM) es un tema de gran relevancia en el contex-
to de la atencion a mujeres victimas de violencia en México. Estos
centros desempeiian un papel fundamental en la sociedad al pro-
porcionar un espacio seguro y un enfoque multidisciplinario para
abordar los complejos problemas de esta poblacion. Los objetivos
de esta investigacion fueron analizar el significado del desempefio
ético y conocer las actitudes del personal del CJM que fungié como
escenario muestra. La metodologia de la investigacion se basa en
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la técnica de redes semanticas actitudinales, que implica un anali-
sis exhaustivo de los significados psicologicos y las actitudes hacia
el desempefio ético de su personal. Se llevo a cabo una encuesta
para recopilar datos de 72 participantes, los hallazgos principales
resaltan interpretaciones psicologicas y actitudes predominante-
mente positivas hacia el desempeno ético. El estudio subraya la
importancia de categorias como valores morales, valoves profesio-
nales y habilidades sociales. Como parte de las recomendaciones
para fortalecer el desempefio ético, el estudio sugiere la imple-
mentacion de capacitacion en principios éticos. En resumen, esta
investigacion destaca el papel fundamental de la conducta ética
en el personal de los CJM en México y su profundo impacto en la
calidad de la atencion brindada a las mujeres que han experimen-
tado violencia.

Introduccion

El desempefio ético del personal de los CJM es un tema de re-
levancia critica en el contexto de la atencion a mujeres victimas
de violencia en México, puesto que estos centros desempefian un
papel fundamental al proporcionar un espacio seguro y un enfo-
que multidisciplinario para abordar las complejas problematicas
de esta poblacion y contribuir a la construccion de una sociedad
mas justa e igualitaria en el marco de la lucha global contra la
violencia de género, fundamentada en instrumentos internaciona-
les como la Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, mejor conocida como la
Convencion Belém do Para (Organizacion de Estados Americanos,
1994), y nacionales como la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia (Gobierno de México, 2007).

El personal que trabaja en estos centros —como abogadas,
psicologas, trabajadoras sociales y médicas—, se encuentra en una
posicion privilegiada para marcar la diferencia en la vida de las
mujeres violentadas; sin embargo, este papel crucial conlleva una
gran responsabilidad ética, pues pueden darse situaciones de re-
victimizacion si no se actia con cuidado. El desempeno ético no
solo es un requisito fundamental para garantizar la integridad y la
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calidad de los servicios brindados, sino que también es un pilar en
la construcciéon de la confianza y la seguridad de las mujeres que
buscan apoyo en estos espacios, impactando en sus vidas y las de
sus familias.

Por lo anterior, se realizé un estudio para conocer qué es lo
que el desempefio ético significa para el personal de un CIM, asi
como sus actitudes hacia ello. Esta investigacion es relevante por-
que permite comprender como el personal percibe la ética, siendo
parte de su papel en la institucion, y también permite identificar
parte de sus motivaciones personales para actuar ante las y los
usuarios. Los resultados pueden ayudar a alinear los valores per-
sonales con los de la instituciéon y, de esta manera, hacen posible
identificar problemas o desafios éticos antes de que se conviertan
en crisis, permitiendo tomar medidas preventivas.

Para cumplir con el objetivo, primeramente, se presenta-
ra el marco de referencia de esta investigacion, comenzando por
describir la definicion, finalidad, objetivos y caracteristicas de los
CJM, asi como los criterios relacionados con el desempefio ético
incluidos en los lineamientos oficiales para su creacion y opera-
cion; también se explicara como los significados psicologicos y las
actitudes permiten un acercamiento desde la psicologia al desem-
pefio ético. Posteriormente, se describird la metodologia seguida
en la investigacion, la cual utilizo la técnica de redes semanticas
actitudinales e incluy6 nuevas aportaciones a su procedimiento de
analisis. Después se presentaran los resultados y se finalizara con
las conclusiones y recomendaciones.

Los CJ/M

La creacion de los CJM en México fue una respuesta clave para
fortalecer la atenciéon psicosocial, médica y juridica de mujeres vic-
timas de violencia; esta propuesta fue como una de las estrategias
de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia con-
tra las Mujeres (Conavim, 2012), desarrollada por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y ONU-Habi-
tat. Los primeros tres CJM entraron en funciones en 2011 (INEGI,
2022) y para junio de 2023, fecha del ultimo reporte disponible,
existen en total 65 CIJM (Secretaria de Gobernacion y Conavim,
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2023), distribuidos en 31 entidades federativas del pais, siendo Ta-
basco el tnico estado que no cuenta con uno.

Los CIM son la expresion de una politica publica que busca
“facilitar el acceso a la justicia para las mujeres, asi como dismi-
nuir el tiempo de respuesta de las autoridades y hacer eficientes
los procesos de procuracion” (Conavim, 2012, p. 24). Estos centros
son definidos como:

La concentracion de instancias gubernamentales, del po-

der judicial y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

que brindan servicios de manera interdisciplinaria, se-

cuencial, interinstitucional, coordinada y especializada a

mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos bajo un

mismo techo, con la finalidad de garantizarles el acceso a

la justicia y a encontrar conjuntamente un proceso de re-

dignificacién (Conavim, 2012, p. 23).

En esta definicion se observa que existen dos finalidades en
los CIM: a) garantizar el acceso a la justicia y b) realizar un pro-
ceso de redignificacion. El acceso a la justicia es “el derecho que
tiene toda persona a obtener justicia inmediata y de calidad cuan-
do enfrenta un proceso penal” (Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, 2011, p. 5). El acceso a la justicia es esencial
para garantizar la igualdad, la justicia y el Estado de derecho en la
sociedad. Cuando las personas no pueden acceder a la justicia se
corre el riesgo de que sus derechos sean vulnerados sin posibilidad
de proteccion. Por otra parte, la Conavim (2012, p. 23) define el pro-
ceso de redignificacion como “la posibilidad de pasar de la posicion
de impotencia y desvalimiento (sentirse victima), a una posicion
de persona capaz de ser responsable en su recuperacion”.

Objetivos y principios de los CTM

Los CJM cuentan con nueve objetivos, pero dos de ellos son espe-
cificamente importantes para este estudio: “ofrecer un ambiente
seguro, empatico y confiable a las usuarias, sus hijas e hijos, en
donde se respete sobre todo su dignidad” y “evitar la revictimiza-
cion de las personas usuarias” (Conavim, 2012, p. 28). Si bien todos
los objetivos de los centros cuentan con implicaciones éticas, es-
tos son los que enfatizan el desempefio ético del personal de los
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centros, que es indispensable para brindar un ambiente seguro,
empatico, confiable y respetuoso a la dignidad, asi como para evi-
tar la revictimizacion de las personas usuarias. La revictimizacion
se da “cuando se produce un grave dafio psicolégico a una victima
de violencia que percibe que es tratada de manera inadecuada vy,
peor aun, por parte de quienes precisamente deberian cuidar de
ella” (Conavim, 2012, p. 47).

Ademas, estos centros trabajan en funcion de 10 principios,
los cuales son: 1) respeto a la dignidad humana, 2) confidenciali-
dad, 3) debida diligencia, 4) perspectiva de género, 5) integralidad,
6) cooperacion multiagencial, 7) profesionalismo, 8) sustentabili-
dad, 9) transparencia y 10) enfoque de interculturalidad (Conavim,
2012). Realizando un analisis con perspectiva ética de las descrip-
ciones de cada principio, incluidas en los lineamientos para la
creacion y operacion de los CIM, se identifica que siete de ellos
cuentan con aspectos directamente relacionados con el desempe-
fio del personal al atender a las personas usuarias, siendo el resto
dirigidos a aspectos de gestion institucional. Asi, se encuentran los
aspectos enlistados a continuacion.

1. El principio de respeto a la dignidad humana integra en su
descripcion que la persona usuaria debe tratarse con res-
peto y justicia, entendida aqui como no discriminacion, y
debe reconocérsele como auténoma y libre.

2. El principio de confidencialidad se plasma como requisito
para lograr generar un ambiente de confianza entre el per-
sonal y la persona usuaria.

3. El principio de debida diligencia, se funda implicitamen-
te en el valor de la responsabilidad, particularmente como
el compromiso con el cumplimiento del deber que rige el
comportamiento del personal.

4. El principio de perspectiva de género implica la justicia al
reconocer la posicion de desventaja social de la mujer con
respecto al hombre, lo que tiene que manifestarse en el
comportamiento del personal.

5. El principio de integralidad, referido a los servicios de los
CJM, se funda en el cuidado, particularmente porque busca
evitar la revictimizacién de la persona usuaria, y también
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en la responsabilidad de agilizar los procesos, lo cual se re-
laciona con la debida diligencia al buscar cumplir con el
compromiso de brindar un servicio eficaz.

6. El principio de profesionalismo requiere que el personal en
el servicio publico actiie con seriedad, honradez, eficacia y
pericia; asi como cumplir con leyes y normas nacionales
e internacionales, asi como evitar la corrupcion y los
conflictos de interés.

7. Finalmente, el principio de enfoque de interculturalidad
implica el respeto por las diferencias culturales y la impor-
tancia del didlogo, particularmente con relacion a los pue-
blos indigenas y sus practicas sociales, asi como la respon-
sabilidad de brindar un servicio con equidad a la persona
usuaria perteneciente a estos.

Sumado a que el comportamiento del personal de los CIM
debe ser congruente con lo descrito en el anterior analisis para ser
considerado un desempefo ético, también se requiere contar con
el perfil establecido en la seccion “Caracteristicas del personal del
CIM” (Conavim, 2012, p. 38). Su analisis desde la perspectiva ética
implica que el personal sea competente en dos dimensiones: a)
Conocimientos y capacitacion: contar con conocimientos sobre las
repercusiones de ser victima de violencia, género, derechos hu-
manos y, en el caso de quienes atienden a ninas y nifios usuarios,
contar con especializacion en atencion a la nifiez; y b) Habilida-
des y valores relacionales: ser capaces de propiciar un vinculo que
valide y empodere a las mujeres, mostrando una implicacién con
limites y basado en la autenticidad y honestidad, asi como poder
contener emociones de las usuarias, mostrar empatia y respetar
los ritmos de los procesos. Ademas, el personal debe acreditar las
valoraciones psicométricas, de conocimiento, de aptitudes, valores
pertinentes al perfil idoneo y no tener antecedentes civiles o pena-
les de haber ejercicio violencia.

Cada area del CIM requiere de un perfil especifico para su
personal, pero en general se requiere brindar un trato digno a las
personas usuarias, enfatizando no revictimizarlas. El trato digno
permite garantizar una atencion especializada en un ambiente
respetuoso a la integridad personal, e implica las siguientes habili-
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dades: a) atender y escuchar con comprension y respeto, sin juzgar
ni hacer sefialamientos que afecten a la usuaria; b) informar y ex-
plicar sus derechos a las usuarias y los y recursos y procedimientos
a los que tiene acceso en el centro; ¢) acompafiar a la usuaria en
la toma de decisiones que considera adecuadas, con actitud de per-
manente escucha, empatia y contencion, brindando seguridad y
confianza, garantizandole que no estara sola al afrontar su situa-
cion y realizando acciones concretas para acercarla a los recursos
disponibles guidndola en el proceso institucional; y d) tratar a las
personas usuarias con sensibilidad, cuidando no revictimizar a tra-
vés de discursos o acciones (Conavim, 2012).

Cabe resaltar que en este estudio se habla de desempefio
ético, precisamente porque se refiere al comportamiento que se
muestra en las acciones del personal del CJM en sus labores coti-
dianas. Independientemente de cual sea su area o rol especifico,
es en el comportamiento del personal donde se manifiesta la ética
y no solamente en las normativas o reglamentos en las que se sus-
tenta una institucion. Por ello, el abordaje desde la psicologia es
de gran relevancia, pues se trata de un tema de comportamiento
humano (Garcia Avitia et al., 2020), y dos aspectos directamente
relacionados con ello son el significado psicologico y las actitudes,
por lo que a continuacion se hablara de estos en el marco del des-
empetio ético.

Significados psicologicos y actitudes sobre desempenio ético

El significado psicologico desempefia un papel fundamental en
procesos mentales esenciales como la percepcion, la memoria, la
atencion y las emociones. Estos procesos se integran en funcio-
nes superiores como el aprendizaje, el lenguaje y la motivacion.
Los significados psicologicos nos habilitan para el pensamiento,
la toma de decisiones, la planificacion, el razonamiento, la eva-
luacién de la realidad y, en ultima instancia, guian la conducta
humana. Es importante destacar que la nocion de significado psi-
cologico va mas alla del significado puramente lingliistico asociado
a palabras especificas; en su lugar, representa una unidad cogniti-
va fundamental que combina conocimiento y elementos afectivos
para crear un codigo subjetivo de reacciéon. Este codigo subjetivo
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refleja la percepcion individual de la realidad y la influencia de la
cultura en la formacion de la vision del mundo (Szalay y Bryson,
1974; Valdez Medina, 2004).

Mientras tanto, las actitudes reflejan las preferencias y
las inclinaciones de las personas hacia la aceptacion o el rechazo
de un objeto, situacién o individuo en particular. Una definicion
tradicional de actitud la describe como una disposicion u orien-
tacion adquirida hacia un objeto o situacién en particular, lo cual
lleva a una tendencia a responder de manera positiva o negativa
ante dicho objeto o situacion (Rokeach, 1968). Segiin Rosenberg y
Hovland (1960), las actitudes engloban tres componentes: el cog-
nitivo, que aborda lo que el individuo conoce acerca del objeto de
la actitud; el afectivo, relacionado con las emociones que el objeto
de la actitud suscita; y el conductual, que se refiere a las acciones
que se emprenden con relacion al objeto de la actitud.

Los significados psicolégicos y las actitudes mantienen una
estrecha relacion, ya que las actitudes se construyen a partir de un
conjunto de significados psicologicos. Estos significados represen-
tan una predisposicion a interpretar —de manera relativamente
constante— un objeto, individuo o situacion, lo que a su vez ge-
nera motivaciones para llevar a cabo ciertas conductas. Tanto los
significados psicolégicos como las actitudes desempefian un papel
predictivo del comportamiento de las personas, lo cual implica que
su exploracion nos permite anticipar como podrian actuar frente
a determinados objetos, individuos o situaciones (Garcia Avitia et
al., 2023). Por ello, ambos aspectos son objetos de estudio suma-
mente valiosos para la psicologia.

El significado que el personal del CIM atribuye al desem-
pefio ético y las actitudes que manifiestan hacia este concepto
pueden tener un impacto significativo en su conducta. Para co-
menzar, si el personal le atribuye un significado positivo y muestra
actitudes favorables hacia él, es mas probable que estén motiva-
dos y comprometidos para cumplir con altos estandares éticos en
su trabajo. Esto se traduce en un esfuerzo consciente por actuar
de manera ética en todas las interacciones con las personas usua-
rias; asimismo, el significado que se le atribuye puede guiar las
decisiones y acciones del personal. Si consideran que actuar ética-
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mente es esencial y valioso, es mas probable que tomen decisiones
basadas en principios éticos y se abstengan de comportamientos
que puedan ser cuestionables. Por su parte, las actitudes positivas
hacia el desempeno pueden mejorar la calidad de las interaccio-
nes: el personal serd mas respetuoso, comprensivo y empatico, lo
que fomentara la confianza y satisfaccion de las personas usuarias.
Ademas, en un sentido organizacional, el significado atribuido con-
tribuye a la creacion de una cultura ética en el CJIM. Cuando el
personal valora la ética, es mas probable que promueva y manten-
ga una cultura de integridad y responsabilidad en la institucion.

Metodologia

El objetivo de este estudio fue analizar los significados psicologi-
cos y las actitudes con relacion al desempefio ético que presenta
el personal que labora de uno de los 65 CJM activos en México al
mes de julio de 2023. Su disefio fue transversal y su alcance des-
criptivo. Participaron 72 servidoras y servidores publicos del CIM
sede, representando el 71.4% de un total de 105 registrados a la fe-
cha de realizacion del estudio. Se conté con personal de diversas
areas, que representan a distintas instituciones integradas en el
CJM, desde servicios hasta direccién, como son: Administrativa,
Asesoria Juridica, Cocina, Convivencias, Defensoria Publica, Di-
reccion, Entrevistas, Fiscalia Especializada en Delitos por Razones
de Género y Trata de Personas, Instituto Estatal de las Mujeres, Lu-
doteca, Policia Investigadora, Recepcion, Seguimientos, Servicios
Periciales y Unidad de Analisis de la Fiscalia General del Estado.
Los datos se recolectaron a través de la técnica de redes se-
manticas actitudinales (Garcia Avitia et al., 2023), una variacion de
las redes semanticas naturales (Valdez Medina, 2004). Esta técnica
permite la obtencion de informacion sobre el significado psicolo-
gico de algiin concepto y las actitudes que se muestran hacia el
mismo. Consiste en pedir a las y los participantes que hagan una
lista de 10 palabras o conceptos definidores que asocien a un con-
cepto estimulo, en este caso fue desemperio ético; tras completar
el namero de palabras o conceptos solicitados, se les pide que las
enumeren de acuerdo con la jerarquia, otorgandole el valor de 1
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a la de mayor importancia y asi sucesivamente hasta llegar al 10.
Para permitir la evaluacion de actitudes, las y los participantes eli-
gen si cada palabra o concepto de su lista les genera una emocion
positiva, neutral o negativa, incluyendo el concepto estimulo (Gar-
cia Avitia y Tello Miranda, 2022). Como instrumento de aplicacion
se utilizé un formulario generado exprofeso para este estudio en la
plataforma Qualtrics y fue respondido por el personal en equipos
de computo dentro de las instalaciones del CIJM participante du-
rante el mes de julio de 2023.

El método de analisis de resultados incluye el andlisis de redes
semanticas naturales descrita por Valdez Medina (2004), la obtenciéon
de los niveles de dispersion y acuerdo en el significado basado en el
valor J (analisis propuesto por primera vez en este estudio), la cate-
gorizacion de conceptos definidores en dos niveles o etapas (Pérez
Ruvalcaba et al., 2020), el procedimiento de redes semanticas actitudi-
nales (Garcia Avitia y Tello Miranda, 2022; Garcia Avitia et al., 2023),
y el analisis de frecuencias. Para el analisis del significado psicoldgico
se realizaron los procedimientos descritos a continuacion.

1. Obtencion del valor J: se realiza contando el total de con-
ceptos definidores diferentes enlistados por las y los parti-
cipantes, eliminando repeticiones. El valor obtenido repre-
senta la riqueza semantica de la red y su amplitud.

2. Obtencion del nivel de dispersion con base en el valor J: se
obtienen identificando los nimeros minimo y maximo de
conceptos definidores posibles en una red semantica natu-
ral. Para ello, se multiplica el nimero total de participantes
por el numero de conceptos definidores que se les solicito
para un concepto estimulo (generalmente 10). El resulta-
do es el maximo posible de conceptos definidores y sélo es
posible si no se repitiera algin concepto en toda la red. El
minimo posible representaria que el total de participantes
enlistaran exactamente los mismos conceptos. Al numero
maximo posible se resta el minimo posible, de tal forma
gue se obtiene un rango que sirve para realizar una regla de
tres con el fin de obtener un porcentaje, al valor J se le resta
10, luego se multiplica por 100 y se divide el resultado en-
tre el rango obtenido. De la operacion anterior se obtendra
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un porcentaje de dispersion, el cual puede etiquetarse de
acuerdo con su pertenencia a alguno de los siguientes cinco
niveles: muy bajo (0-20%), bajo (21-40%), medio (41-60%),
alto (61-80%) y muy alto (81-100%).

3. Obtencion del nivel de acuerdo con base en el valor J: el
nivel de acuerdo es inversamente proporcional al nivel de
dispersiéon (mientras mas dispersion del significado exista
menor es el acuerdo dentro de una muestra), por lo que
se realiza el mismo procedimiento descrito en el punto
anterior, pero se invierten los niveles de clasificacion. Ta-
les niveles son: muy bajo (81-100%), bajo (61-80%), medio
(41-60%), alto (21-40%) y muy alto (0-20%). Cuando existe
acuerdo en el significado que un grupo de personas otorga
a un concepto, se esta hablando de un consenso en su com-
prension e interpretacion.

4. Categorizacion de primer nivel: se realiza integrando los
conceptos definidores de la red semantica natural creando
categorias a partir de relaciones de sinonimia (p. ej. conduc-
ta y comportamiento) o compartir raices lingiiisticas (p. €j.
amabilidad y amable).

5. Obtencion del valor J post-categorizacion (JPC): se realiza
contando el total de categorias y palabras definidoras que
resultan tras la categorizacion de primer nivel.

6. Obtencion de la frecuencia de definidoras: se realiza con-
tando el nimero de veces que aparece en la red semantica
natural alguna palabra o categoria definidora.

7. Obtencion del valor M o peso semantico: se realiza pun-
tuando la categoria o palabra definidora de la red semantica
natural segliin la jerarquia asignada por cada participante y
luego sumando todos los resultados. Requiere multiplicar la
frecuencia de aparicion de cada categoria o palabra defini-
dora por el valor correspondiente al orden que se le asigné
(las palabras a las que se asigné el nimero 1 se multiplican
por 10, a las que se asigno el 2 se multiplican por 9 y asi
hasta las que se les coloco el namero 10, que se multiplican
por 1). Este valor estima la importancia otorgada para cada
categoria o palabra definidora.
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Obtencion del conjunto SAM: se obtiene identificando las
15 categorias y palabras definidoras con mayor valor M, lo
cual representa el ntcleo de la red semantica natural.
Obtencion del valor FMG: se realiza asignando al mayor va-
lor M del conjunto SAM (M) el porcentaje de 100 y después
se utiliza una regla de tres para calcular los demas valores
FMG, que corresponden al resto de los valores M (m) del
conjunto SAM. Estos valores sirven para identificar la distan-
cia semantica entre cada palabra del conjunto SAM. Esta se
puede representar de la siguiente forma: FMG = (m + M)100.
Categorizacion de segundo nivel: se agrupan las categorias
o palabras definidoras del conjunto SAM, de acuerdo con
algun criterio de asociacion, como hiperonimia/ hiponimia
con relacion a algin campo semantico (p. €j. respeto, res-
ponsabilidad y honestidad se unen en una categoria llamada
valores morales).

Obtencion del valor M por categoria de segundo nivel: se
realiza sumando todos los valores M de las categorias o pa-
labras definidoras agrupadas en una misma categoria de se-
gundo nivel, lo cual se expresa como X de M.

Por otra parte, para el analisis de las actitudes se realizaron

los procedimientos siguientes, propuestos en Garcia Avitia et al.
(2023).

1.

Obtencion de la carga afectiva del palabra o concepto esti-
mulo: se realiza identificando la frecuencia con la que las y
los participantes seleccionaron si el concepto estimulo, en
este caso desemperno ético, les genera una emocion positiva,
neutral o negativa.

Obtencion del valor actitudinal por frecuencia: se realiza
identificando la frecuencia con la que aparece cada tipo de
emocion (positiva, neutral o negativa) en el total de las pa-
labras o conceptos escritos por las y los participantes en la
red semantica.

Finalmente, la investigacion se realizo considerando los

principios éticos profesionales de la psicologia (Sociedad Mexica-
na de Psicologia, 2010), solicitando el consentimiento informado a
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las y los participantes, garantizando su anonimato y procurando la
confidencialidad de los datos, evitando asi cualquier efecto nega-
tivo social o laboral. El estudio se considera sin riesgo puesto que
solo requirio de responder un formulario en linea.

Analisis de resultados

Significado psicologico

Para comenzar la exposicion de resultados relacionados con el sig-
nificado psicolégico de desemperio ético existente en la muestra,
se presenta el valor J de la red, riqueza semantica de la muestra,
que fue de J=355 y cuyo nivel de dispersion fue de 48.6% y de
acuerdo fue de 51.4%, quedando en el rango medio en ambos ca-
sos. El valor J posterior a la categorizacion se redujo a un puntaje
de JPC=205. El valor M mas alto lo obtuvo la categoria de respeto,
que integra los conceptos respeto, respeto por el otro y respetuoso,
con un valor M =249 y a la cual se le otorgé el valor FMG=100%.
Tal categoria también es la que mayor frecuencia presenta de toda
la red semantica, apareciendo 35 veces. El segundo lugar lo tiene
la categoria profesionalismo con un valor M =223, lo cual la coloca
a una distancia cercana al primer lugar, con 26 puntos menos en
el valor M y un valor FMG =89.56%. De tal forma que la categoria
respeto es la que mas se relaciona con desempefio ético desde la
perspectiva de las y los participantes. Los datos de las 15 categorias
o palabras definidoras del conjunto SAM se muestran en la tabla 1.

A las 15 categorias resultantes del primer nivel del conjun-
to SAM se realiz6 una categorizacion de segundo nivel, obteniendo
tres categorias: a) valores ético-morales, entendido este concepto
como cosas que son buenas desde el punto de vista ético y moral;
b) valores profesionales, entendidos como cosas que son buenas
especificamente dentro del ambito profesional; y c) habilidades
sociales, entendidas como un conjunto de competencias que per-
miten a las personas interactuar de manera efectiva y armoniosa
con los demas. La tabla 2 presenta la organizacion de estas catego-
rias, asi como su posicion jerarquica y los valores M por categoria
de segundo nivel.
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Tabla 1

Jerarquia, frecuencia, valores M y valores FMG de las categorias
o palabras definidoras que conforman el conjunto SAM sobre el
significado de desemperio ético

Posicion jerarquica Categorias 1¢" nivel n M FMG (%)

1 Respeto 35 249 100

2 Profesionalismo 29 223 89.56
3 Confidencialidad 29 219 87.95
4 Responsabilidad 28 200 80.32
5 Empatia 26 134 53.82
6 Honestidad 21 130 52.21
7 Trabajo 25 128 51.41
8 Valores 18 110 44.18
9 Atencion 14 109 43.78
10 Educacion 20 101 40.56
11 Compromiso 11 80 32.13
12 Etica 1 76 30.52
13 Amabilidad 15 67 26.91
14 Justicia 10 66 26.51
15 Legalidad 12 62 24.90

Nota: n = frecuencia, M = valor M (peso semantico), valor FMG = distancia semantica.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2
Categorias de segundo nivel del conjunto SAM del significado
de desemperio ético

.PO,81C1C?H Ca(t)eggrlas s de M o Categgrlas M
jerarquica 2° nivel ler nivel
1 Respeto 249
4 | Responsabilidad | 200
6 | Honestidad 130
1 Valores ético-morales 831
8 | Valores 110
12 | Etica 76
14 | Justicia 66
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, Po’smlc?n Cate g9r1as s de M o Cate g(?rlas M
jerarquica 2° nivel ler nivel
2 | Profesionalismo 223
Confidencialidad | 219
2 . 7 | Trabajo 128
Valores profesionales 813 -
11 | Compromiso 80
10 | Educacion 101
15 | Legalidad 62
5 | Empatia 134
3 Habilidades sociales 310 9 | Atencion 109
13 | Amabilidad 67

Nota: p=posicion jerarquica de la categoria o palabra definidora, ¥ de M =sumatoria de los
valores M (peso semantico por categoria de segundo nivel), M = peso semantico.
Fuente: Elaboracion propia.

Actitudes

En lo que respecta a actitudes de las y los participantes hacia el
desemperio ético, se obtuvieron los siguientes resultados: 63 (87.5%)
consideran que el concepto les provoca una emocion positiva o lo
que representa una actitud positiva, a 4 (5.5%) les es neutral y 5
(7%) les provoca una emocion negativa o lo que representa una acti-
tud negativa. En las 720 palabras o conceptos definidores enlistados
por las y los 72 participantes, la distribucion de frecuencias del peso
afectivo presenta que 646 (89.7%) de las palabras fueron evaluadas
como positivas, 42 (5.8%) como neutrales y 32 (4.4%) como negati-
vas. Estos resultados muestran que los significados psicolégicos que
evoca el concepto de desemperio ético a través de las palabras o con-
ceptos definidores son mayormente considerados positivos.

Conclusiones

Todas las categorias del conjunto SAM, obtenido del analisis de 1a red
semantica, estan efectivamente relacionadas con el desempefo éti-
co del personal de los CJM, partiendo del analisis de los principios,
las caracteristicas de su personal y aspectos a considerar en el tra-
to a las personas usuarias presentes en sus lineamientos (Conavim,
2012). El respeto, la responsabilidad y la justicia son categorias impli-
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cadas en principios como el respeto a la dignidad humana, la debida
diligencia, la perspectiva de género, la integralidad y el enfoque de
interculturalidad. La honestidad, por su parte, aparece como par-
te de la nocion de autenticidad, una de las caracteristicas que debe
mostrar el personal. Por supuesto, los valores y la ética engloban a to-
dos ellos, conformando la categoria general de valores ético-morales
como las mas importante del conjunto SAM, con una X de M de 831.

La categoria general de valores profesionales, que tuvo el
segundo lugar, con una £ de M de 813, incluye profesionalismo,
confidencialidad, trabajo, compromiso, educacion y legalidad. Pro-
fesionalismo y confidencialidad son dos de los principios de los
CIM y el compromiso y la legalidad estan inmersos en el princi-
pio de debida diligencia. La educaciéon, entendida como formacion,
capacitacion y actualizacion, puede implicarse en el principio de
profesionalismo y esta también presente en las caracteristicas del
personal. Finalmente, el trabajo se implica de forma transversal en
todo principio profesional, por tratarse del desempefio dentro de
un ambito laboral.

La tercera y ultima categoria general es la de habilidades so-
ciales, con una X de M de 310, abarca a la empatia, que es una de las
caracteristicas requeridas para el personal de los CIM; la atencion,
que representa el marco general en el que se da la relacion con las
usuarias; y la amabilidad, que esta implicita en el trato digno, en
evitar la revictimizacion y en general en todo el proceso de aten-
cion a las personas usuarias.

En general, los resultados con relacion al significado psi-
cologico muestran que las y los participantes en la investigacion
mayormente perciben al desempefio ético como algo relacionado
con valores ético-morales, valores profesionales y sus propias habi-
lidades sociales. Esta percepcion es congruente con los principios,
caracteristicas del personal y los aspectos a considerar en el trato
a las personas usuarias incluidas en los lineamientos de los CJM
(Conavim, 2012).

Diversos aspectos éticos que aparecen en las mencionadas
secciones de los lineamientos como relevantes no estan suficien-
temente presentes en el significado psicologico que muestra el
personal investigado; por ejemplo, la dignidad o el trato digno fue
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mencionado por 8 (11.1%) de las personas y mostr6 un valor M de
43, por lo que no aparece en el conjunto SAM y se ubica en el lugar
21 de 205; y el no revictimizar fue mencionado por 2 (2.7%) de las
personas, quedando en el lugar nimero 68. Por su parte, los resul-
tados del valor J (355), asi como los niveles de dispersion (48.6%)
y acuerdo (51.4%) muestran que hay un consenso medio en las y
los participantes en lo que desempefio ético significa.

Estos resultados pueden provocar diversos problemas, como
la inconsistencia en la atencion. Si el personal no tiene un enten-
dimiento compartido sobre lo que constituye un desemperio ético,
en congruencia con sus lineamientos oficiales, es posible que se
brinde una atenciéon inconsistente. Algunas o algunos empleados
pueden actuar de manera que consideran ética, mientras que otros
pueden tener diferentes interpretaciones, lo que puede llevar a
una falta de uniformidad en la calidad de la atencion. De igual for-
ma, la falta de consenso en el significado de desempenio ético puede
generar confusion entre personal del CJM. Esto podria dar lugar a
malentendidos, desacuerdos y falta de claridad sobre las expectati-
vas de la conducta ética.

La falta de consenso en torno al desempefio ético puede di-
ficultar la promocion de una cultura ética en la institucion, por lo
que, para fomentarla, es fundamental que todo el personal com-
parta una comprension comun de lo que significa dicho concepto.

La divergencia en las interpretaciones del desempefio ético
puede aumentar el riesgo de conflictos internos entre el personal,
lo que podria afectar negativamente la dindmica de trabajo y el am-
biente laboral; ademas, puede afectar la confianza de las personas
usuarias. Si experimentan que el personal tiene diferentes estinda-
res éticos, pueden sentirse inseguras y desconfiadas. Para abordar
estos desafios, es fundamental que la institucion promueva una co-
municacion abierta y clara para definir y acordar lo que significa el
desemperio ético en el contexto del CJM. La capacitacion y la promo-
cion de valores compartidos son esenciales para garantizar que el
personal trabaje en conjunto de manera coherente y ética.

En cuanto a las actitudes, el hecho de que la mayoria de las
y los participantes (87.5%) consideran que el concepto de desempe-
70 ético les provoca una emocion positiva, es sin duda deseable; sin
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embargo, que el 5.5% mostraran una actitud neutra y el 7% men-
cionaran que les provoca una emocién negativa es algo que llama
la atencion; por supuesto que se esperaria que el 100% de la mues-
tra muestre una actitud positiva ante dicho concepto, por lo que
la situacion puede tener varios efectos en la institucion y en la ca-
lidad de la atencion que se brinda, aunque el porcentaje sea bajo.

Algunos de los efectos de que se lleven a cabo conductas
éticamente cuestionables podria incluir acciones como la falta de
confidencialidad, la falta de respeto hacia las personas usuarias o
el incumplimiento de normas éticas y de integridad. Las actitudes
negativas también pueden ser un obstaculo para la promocion de
una cultura ética en la institucion, que podria dar lugar a conflictos
internos y afectar negativamente la dinamica de trabajo y el am-
biente laboral, socavando los esfuerzos por fomentar una cultura
de integridad y ética en el CJM. Asi mismo, existe el riesgo de que
la atencion brindada a las personas usuarias no sea coherente y
que reciban un trato éticamente inadecuado.

Para abordar estos efectos, es importante que la institucion
implemente estrategias de capacitacion, sensibilizacion y promo-
cion de valores entre el personal. También es esencial fomentar un
ambiente en el que se promueva una cultura ética y se brinde apo-
yo para mejorar las actitudes hacia el desempefio ético; ademas, la
supervision y el monitoreo continuos pueden ayudar a identificar
y abordar las actitudes negativas antes de que generen problemas
significativos en la institucion. De tal forma que, dada la importan-
cia del significado psicolégico y las actitudes hacia el desempefio
ético en los CIJM, se pueden hacer varias recomendaciones rela-
cionadas con la necesidad de investigar este tema, las cuales se
presentan a continuacion.

1. Realizar un diagnéstico inicial a mayor profundidad. Es fun-
damental llevar a cabo un diagnoéstico inicial que evalte las
actitudes y percepciones del personal con relacion al des-
empefo ético, asi como sus razones. Esto puede realizarse
mediante encuestas, entrevistas y grupos focales para com-
prender las creencias, actitudes y valores del personal.

2. Identificar areas de mejora. A partir del diagnostico se pue-
den identificar areas especificas, en las que se requiere una
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mejora en las actitudes y el significado psicolégico rela-
cionado con el desempeno ético. Esto puede incluir areas
donde un porcentaje significativo del personal muestra acti-
tudes negativas o donde existen discrepancias en la percep-
cion del significado de desempenio ético.

3. Capacitacion y sensibilizacion. Basandose en los hallazgos
del diagnostico, se pueden desarrollar programas de capa-
citacion y sensibilizacion para abordar las areas de mejora
identificadas. Estos programas pueden incluir la promocion
de una cultura ética, la explicacion de estandares, la dis-
cusion de casos y la importancia de las actitudes positivas
hacia el desempefio ético.

4. Monitoreo continuo. La investigacion sobre el significado
psicologico y las actitudes hacia el desempefio ético debe
ser un proceso continuo. Se pueden establecer mecanismos
de monitoreo regulares para evaluar el impacto de las ini-
ciativas de capacitacion y medir el cambio en las actitudes
del personal con el tiempo.

5. Promover la participacion activa. Involucrar al personal en
la identificacion de soluciones y en la promocion de valores
ético-morales puede ser un enfoque efectivo. Fomentar la
participacion activa del personal en la formulacion de po-
liticas y buenas practicas puede fortalecer su compromiso
con el desempefio ético.

6. Promocion de la coherencia y la cohesion: es importante
que actitudes y significado psicolégico en relacion con el
desempenio ético sean coherentes y cohesivos en los CTM.

En conclusion, se puede afirmar que los objetivos de esta
investigacion fueron alcanzados, pues se pudo analizar el significa-
do y las actitudes sobre desempefio ético que muestra el personal
del CIJM; sin embargo, es necesario crear nuevas investigaciones
que profundicen en el tema, particularmente estudiando el com-
portamiento ético, ya no sélo el significado y las actitudes. Sin
duda, el comportamiento real del personal ante las y los usuarios
de sus servicios esta influido por diversas variables, por lo que es
necesario un acercamiento empirico a los procesos de toma de de-
cisiones que realiza este grupo, asi como observar directamente
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su comportamiento. Esto podrd permitir un entendimiento mucho
mas detallado de este importante eslabon para que las victimas de
violencia logren acceso a la justicia.
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